Vseobecné obchodni podminky

Preambule a otisk: Udaje o poskytovateli sluzby (prodejce, podnikatel)
datum posledni zmény: 30/01/2025
Vitejte na nasich webovych strdnkach. Dékujeme, Ze jste si nds vybrali pro sv{j nakup. Vasi d@véry v nas si velmi vaZime.

V pripadé jakychkoli dotazd tykajicich se téchto vSeobecnych obchodnich podminek, pouZivani webovych stranek, konkrétnich
produktll, nakupniho procesu nebo v piipadé, e s ndmi budete chtit probrat své individudlni potieby, kontaktujte prosim nase
pracovniky na nize uvedenych kontaktnich Gdajich!

otisk: Udaje poskytovatele sluzeb (prodejce, obchodni spole¢nost)
Nazev firmy: Weisson Kft.
Sidlo: Madarsko 2241 Sulysap, Tapio u. 3.
Postovni adresa: Madarsko 2241 Sulysap, Tapio u. 3.
Registraéni organ: Budapest Kérnyéki Torvényszék
Registracni Cislo spolecnosti: 13-09-193431
Danové cCislo: 14585445-2-13, ¢islo DPH EU: HU14585445
Zastoupena: Rozina Rita Székely
E-mail: info@sportlampa.com
Webové stranky: http://sportlampa.cz
Cislo IBAN: LT493250088935429081 (pro platbu v CZK, Revolut)
Udaje poskytovatele hostingovych sluzeb:
Nazev firmy: UNAS Online Kft.
Sidlo: Madarsko 9400 Sopron, K&szegi Ut 14.
Kontaktni idaje: unas@unas.hu
Webové stranky: unas.hu

Rozsah platnosti a prijeti VOP, prislusna pravni ustanoveni
Rozsah plisobnosti a pFijeti VOP

Obsah smlouvy uzavfené mezi ndmi je vedle ustanoveni pFisludnych obecné zévaznych pravnich predpisC uréen t&€mito Vieobecnymi
obchodnimi podminkami (dale jen VOP). V souladu s tim tyto VOP upravuji prava a povinnosti vas a nas, podminky uzavieni smlouvy,
podminky plnéni, dodaci a platebni podminky, pravidla odpovédnosti a podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.

Technické informace potfebné pro pouzivani webovych stranek, které nejsou obsazeny v téchto VOP, jsou uvedeny v dopliikovych
informacich dostupnych na webovych strankach.

Pfed podanim objednavky jste povinni se seznamit s ustanovenimi téchto VOP.

Jazyk a forma smlouvy
Jazykem smluv uzaviranych podle téchto VOP je €estina.

Smlouvy uzaviené podle téchto VOP se nepovazuji za pisemné smlouvy a prodavajici je nevede v evidenci.
Prislusné zakony
Zakon CLV 1997 o ochrané spotrebitele
Zakon CVIII z roku 2001 o nékterych otazkach sluzeb elektronického obchodu a sluzeb informacni spole¢nosti
Zakon V z roku 2013 o obcanském zakoniku Madarska
Vladni nafizeni 151/2003 (IX.22.) o povinné zaruce na zboZi dlouhodobé spotreby
Vladni nafizeni 45/2014 (11.26.) o podrobnych pravidlech smluv mezi spotfebiteli a spole¢nostmi
Vyhlagka 19/2014. (IV.29.) ministra narodniho hospodéaistvi o procesnich pravidlech pro spravu zaruénich a garanénich narokd
tykajicich se zbozi dlouhodobé spotfeby prodavaného na zakladé smluv mezi spotfebiteli a spoleénostmi
Zakon LXXVI z roku 1999 o autorském pravu
Zakon CXII z roku 2011 o informacnim sebeurceni a svobodé informaci
e NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 ze dne 28. (nora 2018 o fedeni neopravnéného zemépisného
blokovéni a jinych forem diskriminace na zakladé statni pFisludnosti, mista bydlist& nebo mista usazeni zdkaznikl na vnitfnim
trhu a o zméné nafizeni 2006/2004/ES a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES
e NARIZENI PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajt a o volném pohybu té&chto tidajli a o zrudeni nafizeni 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdajt)
e Nafrizeni vlady 373/2021 (VI. 30.) o podrobnych pravidlech smluv o koupi zboZi, poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich
sluzeb mezi spotfebiteli a spole¢nostmi

Dolozka o oddélitelnosti, kodex chovani
Pokud je néktera ¢ast VOP pravné& nelplna nebo neplatnd, zlstavaji ostatni ¢asti smlouvy presto platné a misto neplatné nebo vadné
Casti se pouziji prislusné pravni predpisy.
Prodévajici neméa kodex chovéni v souladu se zdkonem zakazujicim nekalé obchodni praktiky v{¢&i spotiebiteldm.

Ceny a fakturace

Ceny
Ceny jsou uvedeny v EUR vcetné DPH.
Sazba DPH v CR: 21 %

Prodévajici mdze z obchodnich dlvodd ¢as od ¢asu zménit ceny. Tyto zmény cen se nevztahuji na smlouvy, které jiz byly uzavieny. V
pfipadé, Ze prodavajici uvedl chybnou cenu a byla pfijata objedndvka na predmétny produkt, avSak mezi stranami dosud nedoslo k
uzavreni smlouvy, bude prodavajici postupovat v souladu s ¢asti ,Postup v pfipadé chybné ceny".



Postup v pFipadé chybné ceny
Za zjevné nespravnou cenu se povazuje nasledujici:

e Cena 0 EUR
e Cena snizena o slevu, pokud je sleva chybné uvedena (napf. produkt s cenou 100 EUR, na ktery je poskytnuta sleva 20 %, je
uvedena cena 30 EUR).

Je-li cena uvedena chybné, prodavajici nabizi moznost zakoupit pfedmétny Produkt za skutecnou cenu a Kupujici se s prihlédnutim k
této informaci mze rozhodnout, zda si predmétny Produkt za tuto skutenou cenu objednd, nebo objednavku zrudi. bez jakychkoli
pravnich nasledkd.

Elektronicka fakturace

Nase spolecnost uplatfiuje elektronickou fakturaci v souladu s madarskym § 175 zdkona CXXVII z roku 2007. Prijetim téchto
podminek souhlasite s pouzivanim elektronické fakturace.

Sprava stiznosti a pravni prostiredky

Spotrebitel mlZe uplatnit reklamaci zboZi nebo podat stiznost na jednani, &innost nebo opomenuti prodavajiciho prostiednictvim
nasledujicich kontaktnich Gdajt a zplsobd:

e Pisemné prostfednictvim nasledujici webové stranky: https://www.sportlampa.cz/

® Pisemné na e-mailovou adresu: info@sportlampa.com

e Pisemné postou: Madarsko, 2241 Sulysap, Tapié u 3.

e Osobné ustné na telefonnim Cisle: +36204603647
Spotiebitel mize spole¢nosti vyjadrit své znepokojeni Ustné nebo pisemné ohledné jednani, ¢innosti nebo opomenuti spole¢nosti
nebo jakékoli osoby jednajici jménem spole¢nosti nebo v jejim zajmu a pfimo souvisejici s distribuci nebo prodejem zbozi
spotiebiteldim. .
Spolecnost je povinna urychlené prosetfit Ustni stiznosti a v pfipadé potfeby zjednat napravu. V pfipadé€, Ze spotfebitel nesouhlasi s
vyFizenim reklamace nebo okamzité prosetfeni reklamace neni mozné, je spolecnost povinna reklamaci a jeji reakci na ni neprodlené
zaznamenat. V pfipadé Ustni stiznosti podané osobné musi spolecnost poskytnout spotfebiteli jeji kopii na misté. U reklamaci
podanych telefonicky nebo jinou sluzbou elektronické komunikace je podnikatel povinen zaslat spotfebiteli do 30 dnd vécnou odpovéd’
spolu s vysvétlenim v souladu s pozadavky na odpovéd na pisemnou reklamaci. V opa¢ném pripadé musi Spole¢nost reagovat na
pisemné stiznosti nasledovné.

Spolecnost musi, nestanovi-li pfimo pouzitelny pravni akt Evropské unie jinak, poskytnout vécnou a ovéfitelnou odpovéd’ a pfijmout
vhodna opatteni, aby o tom spottebitele informovala do ticeti dnd od obdrzeni pisemné stiznosti. V pfipadé zamitnuti stiznosti musi
spole¢nost spotiebitele pisemné informovat prostfednictvim Gfadu nebo organu alternativniho fedeni sport, ktery mdze podle povahy
stiznosti zahajit fizeni. Tyto informace musi rovnéz obsahovat umisténi, telefonni a internetové kontaktni Udaje a postovni adresu
prisludného orgénu nebo subjektu alternativniho fedeni sporl odpovidajici mistu bydli§té nebo bydlité spotiebitele. Z informaci musi
byt rovnéz patrno, zda spoleénost ucinila obecné prohladeni o podani k rozhodnuti orgénu alternativniho fedeni spord.

Pokud se spottebitelsky spor mezi prodavajicim a spotiebitelem v prib&hu jednani nevyresi, mé spotiebitel k dispozici nasledujici
opravné prostredky:

Postupy ochrany spotfebitele

Stiznosti Ize poddvat orgdnlim na ochranu spottebitele. Zjisti-li spotfebitel poruseni prav spotiebitele, ma pravo podat stiznost u
organu ochrany spotrebitele pfislusného podle mista jeho bydlisté. Po pfezkoumani stiznosti Ufad rozhodne, zda pfistoupi k fizeni o
ochrané spotrebitele. Primarni Ukoly ochrany spotrebitele provadéji statni a okresni vlady prislusné podle mista bydlisté spotrebitele.

Ve své zemi se miZete obratit na nasledujici Gfad na ochranu spotFebitele:
Ceska obchodni inspekce - COI

Adresa: Stépanska 15. 120 00 Praha
Webova stranka: https://www.coi.cz/

Rizeni pred rozhodéim senatem

Pokud vasi spotfebitelskou stiznost zamitneme, mate pravo obratit se na pfislusny Grfad v misté vaseho bydlisté nebo na rozhoddci
senat, ktery jste uvedli v zadosti. Pfedpokladem pro zahdjeni fizeni s rozhod¢im senatem je, Zze se spotrebitel pokusi vyresit spor
pfimo s danou spolecnosti.

Pokud spotrebitel nepozdda o osobni slyseni, rozhod¢i senat povede slyseni online, bez osobni pfitomnosti a prostifednictvim
elektronického zarizeni, které umozfiuje simultanni pfenos zvuku a obrazu (dale jen: online slySeni).

Spolec¢nost ma povinnost spolupracovat v rozhodc¢im fizeni, v ramci kterého jsme povinni véas predlozit nasi odpovéd na zadost
rozhoddi komise. S vyjimkou aplikace nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o online
fedeni spottebitelskych sport a 0 zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES , je spole¢nost opravnéna uzaviit smir
pfi Ustnim jednani a je povinna zajistit Ucast osoby. Zastupce spolecnosti opravnény uzavfit urovnani se musi zacastnit online slyseni.
Pokud spotrebitel pozaduje osobni slySeni, musi se zplnomocnény zastupce spolecnosti zUcastnit alespor on-line slySeni.

Dalsi informace o rozhodd¢ich senatech naleznete zde:

Sdruzeni ¢eskych spotrebitelli, z.a.

Adresa: Pod Altanem 99/103 Praha 10, 10000

Webova stranka:http://www.konzument.cz/
Emailova adresa: scs@konzument.cz
Telefonni ¢islo: +420 261 263 574
Spotiebitelsky ombudsman, z.a.
Adresa: K lesiku 70/1 Praha 10, 10200
Webova stranka: https://onlinemediator.cz/
Emailova adresa: info@onlinemediator.cz
Telefonni ¢islo: +420 735 053 166

Platforma pro online Feseni spori

Evropska komise spustila webovou stranku, na které se mohou spotrebitelé registrovat a fesit své spory pfi nakupovani online
podanim zadosti, aby se vyhnuli soudnimu fizeni. Spotfebitelé tak mohou uplatnit svad prava, aniz by napf. B. v tom branila
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vzdalenost.

Pokud si chcete st&Zovat na produkt nebo sluzbu, kterou jste si zakoupili online, a nechcete se nutné obratit na soud, mdzete vyuzit
fedeni sporl online.

Na portélu miZete vy a obchodnik, na kterého jste podali stiznost, spole¢né vybrat organ pro fedeni sport, na ktery se chcete obratit
se stiznosti.

Platformu pro online fe&eni sporli naleznete zde: Online feseni spord | Evropska komise (europa.eu)

Nespotrebitelské arbitrazni postupy

Podle zakona o ochrané spotiebitele se za pravnickou osobu, cirkevni pravnickou osobu, bytové druZzstvo nebo spolecny byt, kterad
provozuje mimo ramec své samostatné odborné cinnosti a hospodarské cinnosti a nakupuje, objednava, pfijima, uzivd nebo
reklamuje zbozi nebo pfijemce, povazuje zbozi. byt spotfebitelem pro rozhodci Fizeni obchodnich sdéleni nebo nabidek tykajicich se
zbozi.

Ur&eni postaveni spotiebitele mdZe prezkoumat a prodettit rozhod¢i senat. Jednaci Fad stanovi pFedpisy Rozhodéiho senatu.

7 vr z

Pravni Fizeni

Z4kaznik je opréavnén uplatnit svij narok vyplyvajici ze spotrebitelského sporu u soudu v rdmci ob&anskopravniho fizeni v souladu se
zdkonem V z roku 2013 o madarském obcanském zakoniku a ustanovenimi zakona CXXX z roku 2016 o obcanském soudnim Fadu.

Oprava chyb pfi zadavani adajl - odpovédnost za spravnost poskytnutych
udaja
Bé&hem procesu objednavani a pred dokondenim objednavky miZete zadané (daje kdykoli zménit (kliknutim na tlacitko "Zpét" v
prohlizeci se otevie predchozi strénka, aby bylo mozné zadané Udaje opravit, i kdyz jste se jiz pfesunuli na dalsi strana) .

Vezméte prosim na vé&domi, e odpovidate za spravnost (dajli, které zadate, protoze produkty budou fakturovany a dodany na
zakladé dajl, které poskytnete.

Upozorfiujeme také, Ye chybné& zadana emailovd adresa nebo vyéerpani GloZzného prostoru spojeného se schrankou mize mit za
nasledek nedoruceni potvrzeni a uzavieni smlouvy. Pokud kupujici dokondil objednavku a zjisti chybu v poskytnutych Gdajich, musi co
nejdFive iniciovat zmé&nu prfedmétné objedndvky. Kupujici mlZe sv{j Umysl zménit chybnou objednavku sdélit e-mailem na e-
mailovou adresu uvedenou kupujicim pfi zadavani objednavky nebo telefonicky.

Pouziti webové stranky

K nakupu neni potfeba registrace.

1. Vybér produktu a informovani o jeho zakladnich charakteristikach

Na webové strance poskytujeme informace o zakladnich charakteristikdch zboZi dostupného k nakupu v popisech doprovazejicich
kazdé zbozi.

Kliknutim na kategorie produktl na webové strdnce mizete vybrat pozadovanou rodinu produktl a poté jednotlivé produkty v ni.
Kliknutim na jednotlivé produkty uvidite fotografii produktu, ¢islo polozky, popis a cenu.

Upozorfiujeme, Ze fotografie produktd slouZi pouze pro ilustra¢ni Ucely a jako takové nemusi vzdy presné odrazet skutecny vzhled
produktu. Barva, velikost a materidl zakoupenych produktl se mohou lidit od toho, co je znédzornéno na obrazcich.

PFi ndkupu musite zaplatit cenu uvedenou na webové strance.

2. Pridani produktt do kosiku

Poté, co jste vybrali produkt, mizete produkty v pozadovaném mnozstvi pfidat do kosiku kliknutim na tlac¢itko "Do kosiku", aniz
byste uzavieli ndkupni nebo platebni zdvazek, protoze pFidani produktl do kosiku se nepovaZuje za nabidku. Doporu¢ujeme vam
pridavat produkty do kosiku i tehdy, pokud nejste jisti, zda dané produkty chcete koupit i nikoli, abyste méli pfehled o vybranych
polozkach a mohli je jednim kliknutim na obrazovce zobrazit a porovnat. Obsah kodiku miZete libovoln& ménit az do dokonéeni
objednavky - kliknutim na tlac¢itko "Potvrdit objednavku" - tedy mizZete libovolné odstrafiovat polozky z kodiku, pridavat dalsi
polozky nebo ménit mnozstvi polozek.

3. Zobrazeni kosiku

PFi pouzivani webové stranky mizZete kdykoli zkontrolovat obsah svého koiku kliknutim na tlagitko "Ko$ik" nahote na strénce. Zde
mate moznost odstranit polozky z kosiku nebo zménit poZzadované mnozstvi. Po kliknuti na tladitko "Zménit" systém zobrazi
informace odpovidajici vagim zménénym udajim, véetné ceny produktd, které jste do kosiku pridali. Pokud nechcete vybirat zadné
dalsi polozky, mizete pokradovat v nakupu kliknutim na tlaéitko "Objednat".
4. Zadani Gdaji zakaznika

Po kliknuti na tlacitko "Objednat" budete nejprve dotazani, zda jste novym nebo stavajicim zakaznikem. Pokud jste novym
zdkaznikem, mizZete si vybrat, zda se chcete zaregistrovat a pokraovat v nakupu, nebo zda chcete pokraovat v nakupu bez
registrace, kliknutim na pFisludné tlaéitko. Pokud jste jiz zdkaznikem a mate u nas Gcet, miZete se také prihlasit pies toto rozhrani na
nasem webu a pokracovat v nédkupu. Budete poté pozadani o zadani (idaji zakaznika. Do pole "Osobni Gdaje" mizete zadat svou e-
mailovou adresu, jméno a telefonni Cislo a musite uvést, zda nakupujete jako podnik nebo jako soukroma osoba. Do pole
"Fakturaéni Gdaje" zadejte adresu, na kterou méa byt faktura vystavena. Pokud nakupujete jako podnik, mdzete zde uvést také své
danové identifikacni Cislo nebo Cislo dané z pfidané hodnoty EU. V dalSim poli "Udaje o doruceni" systém automaticky ulozi Gdaje,
které jste zadali do pole "Fakturacni udaje". Pokud chcete zasilku zaslat na jinou adresu nez je fakturac¢ni adresa, odskrtnéte
policko, abyste mohli zadat spravnou dodaci adresu.

5. Kontrola vasi objednavky

Poté, co jste vyplnili vy$e uvedena textova pole, kliknutim na tladitko "Dale" se dostanete na stranku "Doprava, zptsob platby”.
Zde si mlZete vybrat preferovany zplsob dopravy (v zavislosti na dodaci adrese miZete vybrat jednu nebo vice moZnosti) a
preferovany zptisob platby. Na této strance miZete na pravé strané obrazovky v "P¥ehled objednavky" zadat kéd do pole "Kéd
kuponu", pokud mate slevovy kupon. Pokud chcete néco zménit, kliknéte na tlacitko "Zpét", abyste se vratili na stranku "Kosik",
kde mlzZete upravit véechny predchozi Gdaje. Pokud nejsou potfebné 7adné zmény, kliknéte na "Dale", abyste se po zadani zplisobu
dodani a platby dostali na prehledovou stranku. Zde uvidite shrnuti informaci, které jste jiz zadali, jako je obsah vaseho kosiku, vase
kontaktni, fakturaéni a dodaci Udaje, ¢astka, kterou jste zaplatili (tyto informace zde nemlzete zménit, pokud nekliknete na "Zpét")
a zvolené zplsoby dodani a platby. Na pravé strané mizete do pole "Poznamka" zadat dal3i informace, které ma kuryr védét pfi
dorucovani baliku, napfiklad oznaceni zvonku, preferovany cCas doruceni atd. Pokud je vSe spravné, kliknéte na tlacitko "Potvrdit
objednavku", abyste odeslali objedndvku na nasi prodejnu, kterd poté zacne s vyfizenim objednavky.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

Ukonceni objednavky (Podani nabidky)

Jakmile jste se ujistili, 7e ve vasem nakupnim kosiku jsou pozadované produkty a Ze vase Udaje byly zadany spravn&, mzete
objednévku dokondit kliknutim na tladitko "Potvrdit objednavku". Udaje zadané na webu nepfedstavuji nabidku prodavajiciho na
uzavieni smlouvy. Pfi objednavkach podle téchto obchodnich podminek jste povaZovani za nabizejiciho. Kliknutim na tlacitko
"Potvrdit objednavku" vyslovné uznavate, Ze vase nabidka je povazovana za podanou a ze vase prohlaseni, pokud je prodavajicim
pfijato v souladu s témito obchodnimi podminkami, znamena povinnost platit. Vase nabidka je zavazna po dobu 48 hodin. Pokud neni
va$e nabidka potvrzena prodavajicim do 48 hodin v souladu s témito obchodnimi podminkami, zanika zévazna Ihiita vasi nabidky.

Zpracovani objednavky, uzavieni smlouvy

Objedndvku mizete kdykoli zadat. Prodavajici potvrdi vasi nabidku nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po dni podani vasi nabidky.
Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy je potvrzovaci e-mail odeslany prodavajicim k dispozici ve vasem e-mailovém systému.

Platebni a dodaci metody

Platebni metody
Za objednavku u Sportlampa mdzete zaplatit bankovnim pievodem nebo online platebni kartou.

Bankovni pFevod

Platba bankovnim pievodem je mozna pouze v eurech (EUR). Pokud zvolite tento zplisob platby, kontaktujte nés prosim predem pro
upresnéni platebnich Gdajd.

Platba platebni kartou - Barion
Pokud chcete svou objedndvku zaplatit kreditni kartou, mézete transakci bezpe¢né dokon¢it pres Barion.

Barion Smart Gateway je plné domaci platebni brana nezévisla na bankach, kterd mize ptijimat bankovni karty a elektronické penize.
Kromé svych neprekonatelnych cen nabizi mnoho inovativnich funkci. Po registraci, ktera trva jen minutu, je jeji pouzivani jesté
pohodInéjsi. Protoze cisla bankovnich karet jsou ulozena v bezpecném systému s certifikaci PCI DSS, staci k pouZiti jakékoli uloZzené
karty zadat registrovanou e-mailovou adresu a heslo. Na webovém rozhrani Barionu zpravy, moznosti a mésicni faktury pomahaji
obchodnim procestim a oficidlnimu vyrovnani Gétl. Transakce probihaji v redlném case a prichozi polozky lIze také zobrazit v mobilni
aplikaci. S pomoci bezplatné aplikace Barion mohou uZivatelé Barionu platit mobilnim telefonem ve stale vice obchodech a
restauracich, aniz by museli nosit hotovost nebo bankovni kartu. Bankovni bezpecnost je zajisténa dohledem MNB (Cislo povoleni
MNB: H-EN-I-1064/2013). Ochrana proti zneuziti bankovni karty je feSena flexibilné a spravedlivé.

Metody dopravy a dodaci lhita
MzZete si vybrat z nasledujicich metod doruéeni:

e Doru&eni domi do Ceské republiky
e Vyzvednuti na Packeta vydejnim misté

V Sportldmpa jsou produkty, které lze pridat do kosiku, skutecné skladem. Proto budou objednavky pfijaté a zaplacené pred
polednem v pracovni dny odeslany jesté tentyz den a vy budete informovani e-mailem, Ze vas balik opustil nas sklad.

Va& balik podleme kuryrni sluzbou Packeta, kterd balik po pfijezdu do Ceské republiky pfedd svému mistnimu dorudovacimu
partnerovi, ktery vam jej poté doruci. Mistni kuryrni sluzba vas bude informovat e-mailem nebo SMS zpravou o ocekavané dobé
doruéeni baliku, kterd je obvykle do 2 pracovnich dnil na va$i adresu v Ceské republice. Pokud balik nedorazi v uvedené 2 denni
IhQt&, prosim kontaktujte nds na nasi e-mailové adrese: info@sportlampa.com

Termin dodani

Standardni Ihiita pro vyfizeni objednavek je maximalné& 30 dnli od potvrzeni objednavky. V piipadé zpozdé&ni ze strany prodejce si
kupujici vyhrazuje pravo stanovit dalsi termin. Nedodrzeni tohoto prodlouzeného terminu opraviiuje kupujiciho k odstoupeni od
smlouvy. Dodaci Ihity, které se mohou lisit od obecné dodaci doby, jsou vzdy specifikovany pro kazdou dodaci metodu.

Postup pro neprevzaté zasilky

Pokud zakaznik nevyzvedne objednané zbozi, které bylo predano k doruceni, a do 14 dnd od pFedéni zboZi neoznémi prodejci zrugeni
objednavky bez udani divodu podle predpisli, poruduje s prodejcem uzavienou smlouvu, podle niz je povinen prevzit zboZi a tim
akceptovat plnéni prodejce. V tomto pripadé se prodavajici pokusi znovu dorucit zbozi, pokud se mu podafi se zakaznikem
dohodnout, av$ak opétovné doruceni mize byt podminéno placenim dodaciho poplatku. Pokud opétovné dorueni selze, nebo nelze
se zakaznikem dohodnout, protoze odmitéd spolupracovat, je prodavajici opravnén okamzité vypovédét smlouvu se zdkaznikem pro
poruseni smlouvy a naklady spojené se selhanim doruceni a navracenim pozadovat od zakaznika jako pokutu. Strany souhlasi s tim,
ze k vypovézeni smlouvy dochazi pomoci e-mailové adresy pouzité pfi objednavce, a zaznamenaji, ze okamzikem oznameni vypovédi
je okamzik, kdy je vypovidajici e-mail dostupny v e-mailové schrance zakaznika.

Omezeni prav, vlastnicka klauzule

Pokud jste predtim objednali produkty, ale nedoslo k jejich pfevzeti nebo vyzvednuti (neplati v pfipadé, Ze jste uplatnili své pravo na
odstoupeni), nebo pokud byly vraceny prodavajicimu s oznacenim "Nevyzvednuto", pak prodavajici splni vasi objednavku pouze v
pripadé, Ze zaplatite celou kupni cenu a pfepravni naklady predem.

Prodavajici mdze odklddat dodani produktu, dokud nebude spokojen s tim, Ze cena produktll byla Uspé&sné zaplacena pomoci
elektronické platebni metody (véetné ptipadu, kdy cena produktl je zaplacena bankovnim prevodem a kupujici prevadi kupni cenu v
méné svého &lenského statu, a prodavajici neobdrzi plnou &astku kupni ceny a dodaci poplatek v disledku konverznich nakladd a
daldich bankovnich poplatkd a nakladd). Pokud cena produktu nebyla plné uhrazena, prodévajici mize pozadovat doplnéni kupni ceny
od kupujiciho.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Informace o pravu na odstoupeni od smlouvy pro spotrebitele

Na zakladé smérnice 2011/83/EU Evropského parlamentu a Rady je pouze fyzickd osoba, kterd jednd mimo svou obchodni,
zivnostenskou nebo profesni ¢innost, povazovana za spotrebitele, proto pravnické osoby nemohou uplatnit pravo na odstoupeni bez
udani dvodu!

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu v souladu se smérnici 2011/83/EU Evropského parlamentu a Rady.



Na zdkladé kupni smlouvy mezi spotfebitelem a prodejcem muiZe spotiebitel uplatnit pravo na odstoupeni do c¢trnacti (14)
kalendéinich dnd. Ctrnactidenni Ihita za¢ind dnem, kdy spotfebitel nebo tfeti osoba uréend spotfebitelem (kromé prepravce)
prevezme objednané zbozi. Pokud kupni smlouva zahrnuje vice polozek, které maji byt dodany samostatné, ¢trnact (14) kalendarnich
dnd zacina bézet od dne, kdy byla ptijata posledni polozka.

Ustanoveni stanovena zde neomezuji pravo spotiebitele uplatnit préavo na odstoupeni mezi dnem uzavieni smlouvy a dnem prevzeti
zbozi.

Pokud spotrebitel podal nabidku k uzavfeni smlouvy, ma spotfebitel pravo nabidku odvolat pfed uzavienim smlouvy, coz ukondi
zavaznost nabidky k uzavieni smlouvy.

Spotiebitel mize pravo na odstoupeni uplatnit jasnym prohld$enim nebo pouZitim formuldie pro odstoupeni dostupného na webové
strance.

Platnost prohlaseni o odstoupeni spotiebitele

Pravo na odstoupeni se povaZuje za uplatn&né v rdmci Ihlty, pokud spotFebitel své prohlageni odedle vyde uvedenou 14denni Ihdtou.
V piipadé pisemného odstoupeni nebo zruseni stadi, aby bylo odstoupeni nebo ozndmeni o zrugeni doruceno do Ihlity. Spotiebitel ma
povinnost prokazat, ze uplatnil pravo na odstoupeni podle tohoto ustanoveni. Po obdrzeni prohlaseni o odstoupeni spotfebitele je
prodejce povinen toto elektronicky potvrdit.

Povinnosti prodejce v pripadé odstoupeni spotiebitele

Povinnost vraceni penéz prodejcem

Pokud spotrebitel podle smérnice 2011/83/EU Evropského parlamentu a Rady od smlouvy odstoupi, prodejce vrati spotrebiteli
celkovou ¢&astku zaplacenou spotfebitelem do &trnécti (14) dnl ode dne obdrzeni ozndmeni o odstoupeni, véetné véech nakladl
spojenych s poskytnutim, véetné nakladd na dodani. Upozorfiujeme, Ze toto ustanoveni se nevztahuje na dodatedné naklady
vyplyvajici z volby zplsobu dodani, ktery neni nejlevnéjsi standardni zplsob dodani.

Zpasob povinnosti vraceni penéz

V pfipadé odstoupeni nebo zruseni podle smérnice 2011/83/EU Evropského parlamentu a Rady prodejce vrati spotfebiteli ¢astku,
kterou spotiebiteli dluZi, stejnym zplsobem, jakym spotiebitel pouZil k provedeni platby. S vyslovnym souhlasem spotiebitele mize
prodejce pouzit jiny zplsob platby pro vraceni, ale spotfebitel za to nesmi nést zadné dalsi poplatky. Prodejce nenese odpovédnost za
zpozdéni zplisobena uvedenim nespravného nebo nepiesného bankovniho G¢tu nebo potovni adresy spotiebitele.

Dalsi naklady
Pokud spotFebitel vyslovné& zvoli zplsob dodéni, ktery neni nejlevn&jsi standardni zplsob dodéni, neni prodejce povinen nahradit
74dné dodate¢né naklady, které timto zplisobem vzniknou. V takovych piipadech zlstdvd nase povinnost vraceni omezena na
uvedené obecné dodaci poplatky.

Pravo na zadrzeni
Prodejce miize zadrzet ¢astku dluZenou spottebiteli, dokud spotiebitel nevrati zboZi nebo jednoznaéné neprokaze, e je vratil. Bude
se brat v Uvahu dfivéjsi z téchto dvou dat. Hotové nebo na dobirku zaslané zasilky nemohou byt akceptovany.

Povinnosti spotfiebitele v pripadé odstoupeni nebo zruseni

Vraceni zbozi

Pokud spotfebitel podle smérnice 2011/83/EU Evropského parlamentu a Rady od smlouvy odstoupi, je povinen zboZi vratit okamzité,
nejpozdé&ji véak do ¢trnéacti (14) dnll ode dne odstoupeni, bud’ vracenim, nebo pfedanim prodejci nebo osob& zmocnéné prodejcem.
Vraceni se povazuje za provedené vcas, pokud spotiebitel zbozi odesle pred uplynutim Ihity.

PiFenasec nakladd souvisejicich s vracenim zbozi
Spotrebitel nese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Zbozi musi byt zasldno na adresu dohodnutou s prodejcem. Upozorfiujeme,
ze neakceptujeme zboZi zaslani na dobirku nebo jako postovné na prijem.

Zodpovédnost spotiebitele za snizeni hodnoty
Spotrebitel je odpovédny za sniZzeni hodnoty zboZi vzniklé manipulaci, ktera presahuje urceni jeho povahy, vlastnosti a funkce.
Pokud podle pfisludnych pravnich predpisi nelze nebo Ize uplatnit prdvo na odstoupeni jen za uréitych podminek, neni kupujici
opravnén pouzivat zbozi ke zkouseni.
Prodejce informuje spotiebitele, ze produkty, u kterych nelze uplatnit pravo na odstoupeni (napf. zkazné zbozi), nejsou prodavany na
webové strance.

Informace pro spotrebitele

Informace o pravu na vypovéd’ ze strany fyzické osoby Kupujici

Podle § 8:1 § 8:1 bodu 3 odst. 1 madarského obcanského zakoniku se za spotrebitele povazuji pouze fyzické osoby, které jednaji
mimo ramec svého povolani, povolani nebo podnikatelské cinnosti, pravnické osoby tedy nejsou opravnény uplatnit pravo na
odstoupeni od smlouvy bez odtivodnéni.

Podle § 20 nafizeni vlady & 45/2014 (II. 26.), maji spotfebitelé pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu. Spottebitelé mohou
uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy v uréité Ihité, kterd zacina:

1. a) v pfipadé smluv o prodeji Produktd,

2. aa) ke dni, kdy je Produkt,

3. ab) v pripadé prodeje vice nez jednoho Produktu, kdy je kazdy Produkt dodan v jinou dobu, kdy naposledy dodany Produkt

obdri spottebitel nebo tteti osoba, jinad nez dopravce, uréena spotiebitelem, pokud tato Ihita ¢ini 14 dnd.

Lhdta pro odstoupeni od smlouvy stanovend v natizeni vlady ¢. 45/2014. (II. 26.) ¢&ini 14 dnl a dodate¢nou Ihdtu pro odstoupeni od
smlouvy prebird Prodavajici v t&chto VOP dobrovolné nad rdmec Ihiity stanovené zékonem. Ustanovenimi v tomto oddile neni dotéeno
pravo spotrebitele uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy stanovené v tomto oddile, a to i v obdobi ode dne uzavfeni smlouvy
do dne prevzeti produktu.
Byl-li ndvrh na uzavFeni smlouvy ucinén spottebitelem, ma spottebitel pravo od nabidky odstoupit, ¢imz konéi zavazna Ihita nabidky
na uzavieni smlouvy.
V pfipadé, Ze prodavajici neinformoval spotiebitele o Ihité a daldich podminkéch pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy



(zejména téch, které jsou obsazeny v § 22 nafizeni vlady), jakoz i o vzorovém prohladeni dle pfilohy &. 2, vy$e uvedend Ihita pro
odstoupeni od smlouvy se prodlouzi o 12 mésicl. Pokud prodavajici poskytl spotiebiteli informace o uplatnéni préava na odstoupeni od
smlouvy do 12 mésicl od uplynuti Ihiity pro odstoupeni od smlouvy, lhiita pro odstoupeni od smlouvy nebo zrudeni vyprsi 14. dnem
ode dne sdéleni této informace.

Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, uplatnéni prava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy
nebo ukonceni smlouvy

Spotiebitel miZe uplatnit své pravo podle § 20 nafizeni vlady &. 45/2014 Sb. 26.) jasnym prohlagenim v tomto ohledu nebo pouZitim
vzorového prohlaseni, které je ke stazeni také na webovych strankach.

Platnost prohlaseni spotiebitele o odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy se povazuje za véas uplatnéné, pokud spotrebitel zale prohladeni v pfimérené Ihaté. Lhita je: 14
dni. V pfipadé pisemného odstoupeni nebo vypovédi stadi zaslat prohlageni o odstoupeni nebo vypovédi do 14 dnl. Lhita pro
odstoupeni od smlouvy stanovend v nafizeni vlady ¢&. 45/2014. (II. 26.) ¢ini 14 dnd a dodate¢nou Ihitu pro odstoupeni od smlouvy
prebird Prodavajici v t&chto VOP dobrovolné nad rdmec Ih{ty stanovené zdkonem. Dlkazni bfemeno ohledné toho, e spotfebitel
uplatnil své pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu s timto ustanovenim, nese spotrebitel. Po jeho obdrzeni je prodavajici povinen
potvrdit odstoupeni od smlouvy kupujicimu na elektronickém nosici dat.

Povinnosti prodavajiciho v pfripadé odstoupeni spotiebitele

Povinnost prodavajiciho vratit penize

Pokud v souladu s § 22 nafizeni vlady ¢. 45/2014 (II. 26.), odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodévajici do 14 dnd celou
¢astku zaplacenou kupujicim jako protipinéni, véetné nakladd vynalozenych v souvislosti s pln&nim, jako je napfiklad poplatek za
doru&eni. Vezméte prosim na védomi, Ze toto ustanoveni se nevztahuje na dodate¢né naklady vzniklé v dlsledku vybéru jiné
moznosti doruéeni, neZ je nejlevné&jéi standardni zplsob doruéeni.

=r_ 7

Zpasob splnéni povinnosti prodavajiciho vratit penize

V pfipadé odvolani nebo ukoncéeni vykonu v souladu s § 22 nafizeni vlady ¢. 45/2014 (II. 26.), prodavajici vrati spotfebiteli ¢astku
splatnou stejnym zplisobem platby, ktery spotiebitel pouZil. S vyslovnym souhlasem spotrebitele mliZze prodavajici pouzit jiny zplsob
platby, ale spotiebiteli v ddsledku toho nesmi byt G¢tovany 7adné dalsi poplatky. Prodavajici nenese odpovédnost za prodleni vzniklé
v dlisledku nespravného a/nebo nepresného uvedeni &isla bankovniho G¢tu nebo postovni adresy spotiebitelem.

Dodatecné naklady

Pokud si spottebitel vyslovné zvolil jiny zplsob doruceni, nez je nejlevnéjsi standardni zplsob dodani, neni prodavajici povinen
uhradit naklady vzniklé v disledku této volby. V takovych pfipadech bude nade povinnost vraceni penéz zahrnovat pouze uvedené
standardni poplatky za doruceni.

Pravo odepfFit plnéni
Prodévajici mize zadrzet astku splatnou spottebiteli, dokud spottebitel nevrati produkt nebo neprokédZe nade v&i pochybnost, Ze jej

vratil; Z téchto dvou dat je tfeba vzit v Uvahu dFivéjsi datum. Nejsme schopni pfijimat zasilky zaslané na dobirku nebo sluzbu
prijemce plati.

Povinnosti spotfebitele v pripadé jejich odstoupeni nebo ukonceni

Vraceni produktu

Pokud v souladu s § 22 nafizeni vlady ¢. 45/2014 (II. 26.), spotiebitel odstoupi od smlouvy, je povinen vratit Produkt, popfipadé
predat Produkt Prodavajicimu nebo osobé& uréené Prodavajicim k prevzeti Produktll, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do
¢trnacti dnd ode dne oznameni o odstoupeni od smlouvy. Povinnost vraceni zbo%i se povaZuje za splnénou véas, pokud spotiebitel
odesle produkt pied uplynutim Ihiity.

Neseni pFimych nakladd vzniklych v souvislosti s vracenim produktu

PFimé naklady na vraceni produktu nese spotfebitel. Produkt musi byt zaslan na adresu prodavajiciho. V pfipadé, Ze prodavajici
prodava zbozi i v provozovné a spotfebitel uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy osobné v provozovné, je opravnén soucasné
vratit zbozi provozovné. Pokud spotrebitel po zahajeni plnéni vypovi, smlouvu o poskytovani sluZzeb uzavienou mimo obchodni
prostory nebo jako smlouvu uzavienou na dalku, je povinen uhradit Provozovateli poplatek Umérny poskytnuté sluzbé do dne podani
vypoveédi. Tato pfimérena Castka, kterou ma spotrebitel zaplatit, se ur¢i na zakladé celkové Castky protiplnéni stanovené ve smlouvé
pripoCtenim pfislusnych dani. Pokud spotfebitel prokaze, Zze celkova takto stanovena Castka je nepfimérené vysoka, vypocita se
pfimérena Castka na zakladé trzni hodnoty sluzeb poskytnutych do data ukoncéeni smlouvy. Vezméte prosim na védomi, Ze nejsme
schopni pfijimat zasilky zaslané na dobirku nebo zasilky zaslané pfijemcem.

Odpovédnost spotiebitele za amortizaci

Spotrebitel je odpovédny za amortizaci vyplyvajici z jakéhokoli pouZiti presahujiciho pouziti nezbytné k urceni povahy, vlastnosti a
provozu produktu.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit v nasledujicich pripadech

Prodavajici vyslovné upozornuje, Zze své pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit v pfipadech uvedenych v odstavci (1) § 29
narizeni vlady ¢. 45/2014 (11.26.):

e po Uplném poskytnuti sluzby, je-li vSak smlouvou pro spotfebitele stanovena platebni povinnost, Ize tuto vyjimku uplatnit pouze
v pfipadé, ze spotrebitel pfed zahdjenim plnéni vyslovné souhlasil a vzal na védomi, Ze ztrati prévo na odstoupeni od smlouvy,
jakmile bude smlouva plné splnéna ze strany Podniku;

e pokud jde o Produkty nebo sluzby, jejichZz cena nebo poplatek zavisi na vykyvech financniho trhu, které nemohou byt ovlivnény
Podnik&nim a které je mozné i b&hem Ihdty stanovené pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy;

e v piipadé neprefabrikovanych produktll, které byly vyrobeny na zékladé pokynd a vyslovného pozadavku spottebitele, nebo v
pripadé produktd, které byly zjevné prizplisobeny spotfebiteli;

e v pripadé& Vyrobkl podléhajicich rychlé zkaze nebo Vyrobkl s kratkou trvanlivosti;

e v pripadé Produktl s uzavienym obalem, které nelze po otevieni vratit po dodani z dévodu ochrany zdravi nebo hygienickych
ddvodd;

e v pripadé Produkttl, které jsou vzhledem ke své povaze po dodani neoddélitelné smichany s jinymi Produkty;

e jde-li o alkoholické napoje, jejichz skutecna hodnota zavisi na vychylkach financniho trhu, které nelze ovlivnit Podnikanim, a
jejichz cena byla smluvnimi stranami sjedndna pfi uzavreni kupni smlouvy, avSak smlouva bude splnéna az po tficatém dni od



uzavfeni smlouvy;

e v pripadé smluv o poskytovani sluzeb, kdy Podnik kontaktuje spotfebitele na vyslovnou zadost spotrebitele za Ucelem provedeni
neodkladné opravy nebo udrzby;

e pokud jde o prodej a nakup zvukovych a obrazovych nahravek v zapeceténych obalech nebo kopii pocitacového softwaru, pokud
spotiebitel po dodani obal otevrel;

e pokud jde o noviny, ¢asopisy a ¢asopisy, s vyjimkou smluv o predplatném;

e v pripadé smluv uzavienych ve verejné drazbé;

e s vyjimkou ubytovacich sluZeb, jde-li o smlouvy o poskytovani ubytovani, dopravy, prondjmu automobill, stravovacich sluzeb
nebo o sluzbach souvisejicich s volnocasovymi aktivitami, byla-li ve smlouvé stanovena Ihiita nebo Ihdta pro pinéni;

e jde-li o digitalni obsah poskytnuty na nefyzickém nosici dat, pokud prodavajici zapocal s jeho pInénim s vyslovnym predchozim
souhlasem spotrebitele a pokud spotrebitel soucasné s udélenim tohoto souhlasu v prohlaseni uznal skutec¢nost, Ze zanika pravo
na odstoupeni od smlouvy, jakmile je plnéni zahajeno, a Podnik zaslal spotfebiteli potvrzeni.

Informace o odpovédnosti za vyrobek a predpokladané zaruce s ohledem na zaruku shody
produktd v pripadé spotrebitelskych smluv

Tato Cast informaci pro spotfebitele byla vypracovéana na zakladé odstavce 3 § 9 nafizeni vlady ¢. 45/2014 (11.26.) s ohledem na
pfilohu ¢. 3 tohoto nafizeni.

Tyto informace pro spotiebitele se vztahuji pouze na kupujici, ktefi se kvalifikuji jako spotrebitelé, pravidla platna pro kupujici, ktefi
nejsou spotrebiteli, jsou uvedena v samostatné kapitole.

Pozadavek smluvniho plnéni v pripadé spotrebitelskych smluv

Pozadavek smluvniho plnéni obecné v pfipadé vyrobki a produktli obsahujicich digitalni prvky
prodavanych na zakladé spotrebitelské smlouvy

V dobé pInéni musi Produkty a pInéni splfiovat pozadavky predepsané v nafizeni vlady ¢. 373/2021 (VI.30.).

Aby bylo pInéni smluvni, musi Produkt, ktery slouZi jako predmét smlouvy:

e v souladu s popisem, mnozstvim, jakosti a typem stanovenym ve smlouvé, musi mit funkénost, kompatibilitu, interoperabilitu,
jakoz i dalsi vlastnosti stanovené ve smlouvé

e byt vhodné pro jakykoli Gcel stanoveny spotfebitelem, na ktery spotrebitel upozornil prodavajiciho nejpozdéji pfi uzavreni
smlouvy a ktery prodavajici prijal

e mit vedkeré prisludenstvi a uZivatelské pFiru¢ky uvedené ve smlouvé, véetné pokynl pro uvedeni do provozu, pokynl pro
instalaci a zédkaznickou podporu, a

e poskytovat aktualizace stanovené ve smlouvé.

Aby bylo plnéni smluvni, musi Produkt, ktery slouZi jako predmét smlouvy, rovnéz:

e byt vhodné pro Ulely stanovené pro stejny typ Produktd zadkonem, technickymi normami, nebo pokud technické normy
neexistuji, prislusnym kodexem chovani

e dodrzovat mnozstvi, jakost, vykon a dalsi vlastnosti, které mlze spotfebitel rozumné ocekavat, zejména pokud jde o funkénost,
kompatibilitu, dostupnost, kontinuitu a bezpecnost, které jsou obvyklé pro stejny druh zbozi, s prihlédnutim k verejnym
prohlasenim, zejména tém, ktera jsou ucinéna v reklamé nebo na etiketé, Prodavajicim, jeho zastupcem nebo jinymi osobami
zapojenymi do prodejniho tetézce o konkrétnich vlastnostech Produktl

e mit vedkeré prisludenstvi a ndvod, které mize spotfebitel rozumné oéekavat, véetné pokynd k baleni a instalaci, a

e v souladu s vlastnostmi a popisem Produktu prezentovaného jako vzorek nebo model nebo zpfistupnéného Podnikem ve
zkuSebni verzi pfed uzavienim smlouvy.

Produkt nemusi byt v souladu s vySe uvedenymi vefejnymi prohlasenimi, pokud Prodavajici prokaze, ze:

e nebyla a nemusela si byt védoma dotéeného verejného prohlaseni
e dotcené verejné prohlaseni bylo do doby uzavieni smlouvy fadné opraveno, nebo
e Dotcené verejné prohlaseni nemohlo mit vliv na rozhodnuti nositele prav uzavfit smlouvu.

Pozadavek smluvniho plnéni v pfipadé prodeje vyrobkii na zakladé spotfiebitelské smlouvy
PInéni prodavajiciho je vadné, pokud vada véci vznikla neodbornym uvedenim do provozu, a to za predpokladu, ze

1. a) uvedeni do provozu je soucasti kupni smlouvy a bylo provedeno prodavajicim nebo za néj prodavajici ruci; nebo

2. b) uvedeni do provozu musel provést spotiebitel a neodborné uvedeni do provozu vyplyvé z nedostatkd pokynd pro uvedeni do
provozu poskytnutych Prodévajicim, nebo v piipadé Produktl obsahujicich digitalni prvky poskytovatelem digitélniho obsahu
nebo digitalnich sluzeb.

Pokud na zakladé kupni smlouvy provadi uvedeni vyrobku do provozu prodavajici nebo za to rudi prodavajici, povazuje se plnéni za
dokoncené prodavajicim po dokonceni uvedeni do provozu.

Pokud je v pfipadé Produktu obsahujiciho digitalni prvky v kupni smlouvé stanoveno, Ze digitalni obsah nebo digitalni sluzby maji byt
poskytovany nepretrzité po uréitou dobu, odpovidd Prodavajici za vadu produktu souvisejici s digitalnim obsahem, pokud vada
vznikne nebo se stane zjistitelnou do dvou let od dodani produktu v pfipadé nepretrzité sluzby poskytované po dobu, kterd nesmi
presahnout dva roky.

Pozadavek smluvniho plnéni v pfipadé prodeje produktil obsahujicich digitalni prvky na zakladé
spotrebitelské smlouvy

V pFipadé produktd obsahujicich digitalni prvky prodavajici zajisti, aby byl spottebitel informovan o aktualizacich tykajicich se
digitédlniho obsahu produktu nebo souvisejici digitalni sluzby, vcéetné bezpecnostnich aktualizaci, a aby mu byly poskytnuty
aktualizace, pokud jsou tyto aktualizace nezbytné pro zachovani smluvni povahy produktu.

Prodavajici zajisti dostupnost aktualizaci po dobu:

e které mlze spotrebitel rozumné o¢ekdvat na zékladé druhu a tcelu produktu a digitalnich prvkd, jakoZ i individudlnich okolnosti
a povahy smlouvy, pokud kupni smlouva predepisuje jednorazové poskytnuti digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby; nebo
e dvou let od dodani produktu, v pfipadé nepretrzitého poskytovani po dobu nepfesahujici dva roky, pokud kupni smlouva
predepisuje nepretrzité poskytovani digitédlniho obsahu na dobu urcitou.
Pokud spottebitel v pfimérené |h{(té nenainstaluje zptistupnéné aktualizace, prodévajici nenese odpovédnost za vadu produktu za
predpokladu, Ze vada vyplyva vyluéné z chybéjici pFislusné aktualizace, a to i za predpokladu, ze
1. a) prodavajici informoval spotiebitele o dostupnosti aktualizace a o dlisledcich toho, Ze ji spotiebitel nenainstaluje; a

2. b) neprovedeni instalace aktualizace spotiebitelem nebo vadné instalace aktualizace spotiebitelem neni zplisobena nedostatky v
navodu k instalaci poskytnutém prodévajicim.



Vadné plnéni nelze prokazat, pokud spotfebitel pfi uzavieni smlouvy obdrzel samostatnou informaci o tom, ze urcita vlastnost véci se
lisi od vlastnosti zde predepsanych, a tento rozdil spotfebitel pfi uzavieni smlouvy samostatné a vyslovné uznal.

Smluvni pozadavky na plInéni digitalniho obsahu prodavaného na zakladé spotiebitelské smlouvy v
piipadé prodeje
Prodavajici dodava a poskytuje digitalni obsah spotrebiteli. Strany se lis$i v neexistenci jeho dohody, prodavajici bez zbyte¢ného
odkladu po uzavieni smlouvy poskytne spotrebiteli nejnovéjsi digitalni obsah, ktery je k dispozici v dobé podpisu verze smlouvy.

Sluzba se povazuje za dokoncenou, pokud je digitalni obsah nebo - pro tento Ucel je vyzadovan pro pfistup nebo je vhodny ke
stazeni - jakékoli FeSeni pro spotrebitele nebo na fyzickém nebo virtualnim zafizeni, které si spotfebitel pro tento Ucel vybere.

Prodavajici musi zajistit, aby byl spotfebitel upozornén na to, ze digitalni obsah je takové aktualizace - vietné bezpecnostnich
aktualizaci - které jsou digitalnim obsahem nebo digitalnimi obsahy, jsou nezbytné pro zachovani smluvni povahy sluzby a také pro
jejich prijeti.

Pokud je na zakladé smlouvy digitalni obsah poskytovan po stanovenou dobu nepretrzité, pokud jde o digitalni obsah, musi byt
soulad plnéni se smlouvou a zajité&n po celou dobu trvani smlouvy. Pokud spottebitel nenainstaluje aktualizace v primérené Ih{té
poskytnuté prodavajicim, prodavajici nenese odpovédnost za chybu sluzby, pokud se jedna pouze o pfislusnou aktualizaci vyplyvajici
z jeji nedostatec¢né aplikace, za predpokladu, ze

prodavajici informoval spotiebitele o dostupnosti aktualizace a instalaci spotiebitelem o ddsledcich jejiho selhani; a

neprovedeni instalace aktualizace spotiebitelem nebo aktualizace spotiebitelem nespravna instalace neni zptisobena nelplnosti
pokynl k instalaci poskytnutych prodavajicim.

Vadné plnéni nelze prokazat, pokud je spotfebiteli pFi uzaviréni pfijaté smlouvy zvlast sdéleno, Ze se uréitd vlastnost digitalniho
obsahu li&i od zde uvedenych pozadavkd, a pFi uzavieni smlouvy musi spottebitel tuto odchylku vyslovné& uvést, 7e s ni souhlasi.
Prodavajici postupuje nespravné, pokud pochybeni sluzby digitalniho obsahu spociva v tom, ze spotfebitel je digitalni, a vyplyva z
jeho neprofesionalniho zaclenéni do jeho prostfedi, pokud integraci digitalniho obsahu proved| prodavajici nebo integraci provedl|
prodavajici na jeho odpovédnost; digitalni obsah musi byt integrovan spotfebitelem a neprofesionadlni integrace ze strany
prodavajiciho byla zplisobena nedostatky v pokynech k integraci, které poskytl:

e Je-li smlouva uzaviena na digitalni obsah nebo je-li digitalni sluzba po urcitou dobu nepfetrZité provozovana, odpovida
prodavajici za vadu digitalniho obsahu, pokud se vada vyskytne béhem doby uvedené ve smlouvé nebo se stane rozpoznatelnou.
e Je-li smlouva uzaviena na jednorazovou sluzbu nebo je-li do té doby prokazan opak po provedeni jedné z nich, je tfeba vychazet
z toho, Ze ode dne pInéni jednoho do jednoho roku vada uznana spotrebitelem existovala jiz v dobé pInéni. Nefunguje soucasné;
prodavajici je na viné, pokud prokaze, Ze digitalni prostiedi spotiebitele neni slucitelné s technickymi poZadavky digitalniho
obsahu nebo digitalni sluzby a smlouva spotrebitele pred jejim uzavienim jasné a srozumitelné informovala.
Spotrebitel je povinen spolupracovat s prodavajicim tak, aby se prodavajici - technicky z hlediska dostupnych zafizeni a vyzadujici co
nejmensi zasah pro spotrebitele, ktery je pouzivd - mohl ujistit, Ze pfi¢inou chyby je digitalni prostfedi spotfebitele. Nesplni-li
spotrebitel tuto povinnost soucinnosti poté, co prodavajici o této povinnosti pfed uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné informoval,
nese spotrebitel dikazni bfemeno ohledné toho, ¥e vada uznand do jednoho roku od dokonéeni existovala jiz v dobé& dokonceni,
posedlost sluzby postizené vadou uznanou v prib&hu smluvniho obdobi, sluzby po dobu plnéni dle smlouvy, nebyla v souladu se
smlouvou.

Predpokladana zaruka

V jakych pFipadech mizete uplatnit sva predpokladana zaruéni prava?

V ptipad& vadného plnéni ze strany prodavajiciho mdzete uplatnit ndrok na implicitni zaruku v souladu s ustanovenimi madarského
obcanského zakoniku a v pripadé spotrebitelské smlouvy s nafizenim vlddy ¢. 373/2021 (VI.30).

Jaka prava mate na zakladé vaseho piredpokladaného zarucniho naroku?
Podle vageho vybé&ru mizete uplatnit nasledujici predpoklddané zaruéni naroky:

Mlzete pozadat o opravu nebo vyménu, pokud dodrzeni tohoto zarucniho prava neni nemozné nebo by vedlo k nepfimérenym
nakladm na strané prodévajiciho ve srovnani s alternativnim opravnym prostiedkem. Pokud jste nepozadali nebo nemohli pozadat o
opravu nebo vyménu, mizete pozadat o odpovidajici snizeni ceny, nebo v krajnim p¥ipad& mizete od smlouvy odstoupit.

Mate pravo prejit ze zaruéniho prava, které jste si vybrali, na jiné, ale naklady na Gpravu uhradite vy, pokud to nebylo oddvodné&né
nebo nezbytné jednanim proddvajiciho.

V pripadé spotrebitelské smlouvy, neni-li prokdzan opak, se ma za to, Zze vada zjisténa do jednoho roku od dodani produktu nebo
vyrobku obsahujiciho digitalni prvky existovala v dobé dodani, ledazZe je tato domnénka neslucitelna s povahou produktu nebo vady.
V pFipadé pouZitych produktd se zaruka a zaruéni prava odchyluji od obecnych pravidel. Vadné plnéni se midze vyskytnout i v pfipadé
pouzitych Vyrobkd, pti¢em? je tieba vzit v Gvahu okolnosti, na zakladé kterych mohl spotiebitel vyskyt uréitych vad ocekévat. Kvdli
zastaravani se vyskyt nékterych vad stava stéle ¢astéjsim, a proto nelze ocekavat, 7e pouzity produkt mlize mit stejnou kvalitu jako
nové zakoupeny produkt. Kupujici proto mdze uplatnit sva prava ze zaruky pouze ve vztahu k vaddm nad rémec vad, které vyplyvaji
z pouzitelnosti Produktu a které vzniknou bez ohledu na tuto povahu. Pokud je pouzity produkt vadny a kupujici, ktery se kvalifikuje
jako spotrebitel, obdrzel informace o této vadé pfi nakupu, pak poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za vadu.

Prodévajici miZe odmitnout uvést vyrobek do souladu se smlouvou, pokud by oprava nebo vymé&na nebyla mozna nebo by vedla k
nepfimérenym nakladdim na strané prodavajiciho, a to s pfihlédnutim ke véem okolnostem, véetné& hodnoty predstavované vyrobkem
v bezvadném stavu a zdvaznosti poruseni smlouvy.

Spotiebitel miZe v zavislosti na zavaznosti porudeni smlouvy pozadovat primérené snizeni protiplnéni nebo dokonce odstoupit od
kupni smlouvy, pokud

e prodavajici neprovedl opravu nebo vyménu, nebo provedl opravu nebo vyménu, ale zcela nebo zcasti nesplnil nasledujici
podminky:

e prodavajici prevezme vyménéné zbozi zpét na vlastni naklady

e vyzaduje-li oprava nebo vyména odstranéni vyrobku, ktery byl v souladu s povahou a ucelem vyrobku uveden do provozu pred
tim, nez se zavada stala zjistitelnou, pak povinnost provést opravu nebo vymeénu zahrnuje odstranéni nevyhovujiciho vyrobku a
uvedeni ndhradniho nebo opraveného vyrobku do provozu, nebo Ghradu naklad( na takové odstranéni a uvedeni do provozu.

e prodavajici odmitl uvést véc do souladu se smlouvou

e vyskytne-li se pfi pInéni opakovana vada, prestoZe se prodavajici pokusil uvést véc do souladu se smlouvou, zavaznost poruseni
je natolik zavazna, 7e oddvodriuje okamzité snizeni ceny nebo okamzité ukonéeni kupni smlouvy, nebo

e prodavajici se nezavazal uvést véc do souladu se smlouvou, nebo je z okolnosti zfejmé, ze podnikatel neuvede véc do souladu se
smlouvou v pfimérené Ih{té nebo bez podstatného poskozeni zajml spotrebitele.

Chce-li spotiebitel odstoupit od kupni smlouvy z ddvodu vadného pinéni, nese dikazni bfemeno ohledné nepodstatnosti vady



prodavajici.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od zbyvajici ¢asti kupni ceny zcela nebo z¢asti podle zavaznosti poruseni smlouvy, a to do doby, nez
prodavajici splni svou povinnost tykajici se souladu plnéni se smlouvou a vadného plnéni.

Obecné plati, ze:

e prodavajici vrati vyménény vyrobek na vlastni naklady

e Pokud oprava nebo vyména vyZaduje odstranéni vyrobku, ktery byl v souladu s povahou a Gcelem vyrobku uveden do provozu
pred tim, nez se zavada stala zjistitelnou, zahrnuje povinnost provést opravu nebo vyménu odstranéni nevyhovujiciho vyrobku a
uvedeni ndhradniho nebo opraveného vyrobku do provozu nebo Ghradu naklad(l na toto odstranéni a uvedeni do provozu.

Pfimérena Ihita pro opravu nebo vyménu vyrobku se poditd od okamziku, kdy spotiebitel oznamil vadu podniku.
Spotrebitel zpfistupni vyrobek podniku, aby mohl provést opravu nebo vyménu.

Snizeni protiplnéni se povazuje za pfimérené, pokud se jeho vySe rovnd rozdilu mezi hodnotou véci, kterou by spotfebitel obdrzel,
pokud by plnéni prodavajiciho bylo smluvni, a hodnotou véci, kterou spotfebitel skute¢né obdrzel.

Pravo spotrebitele na predpokladanou zaruku na odstoupeni od kupni smlouvy lze uplatnit pravnim prohlasenim adresovanym
prodavajicimu, v némz je vyjadreno rozhodnuti o vypovédi.

Tyka-li se vadné plnéni pouze urcité Casti véci dodané na zakladé smlouvy a jsou-li ve vztahu k této Casti splnény podminky pro
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, miZe spotiebitel odstoupit od kupni smlouvy pouze ve vztahu k vadnému vyrobku, mdze
vSak kupni smlouvu vypovédét i ve vztahu k jinému vyrobku ziskanému spolecné s vadnym vyrobkem, nelze-li to rozumné ocekavat
od spotrebitele, aby si ponechal pouze produkty v souladu se smlouvou.

Pokud spotiebitel odstoupi od kupni smlouvy zcela nebo s ohledem na ¢ast produktl dodanych na zakladé kupni smlouvy
e spotrebitel vrati dotéeny vyrobek prodavajicimu na naklady prodavajiciho a
e Prodavajici neprodlené vrati spotiebiteli kupni cenu zaplacenou za predmétny produkt, jakmile prodavajici obdrzi produkt nebo
doklad o vraceni produktu.
V jaké Ihiité mizete uplatnit svij predpokladany narok na zaruku?
Po zjist&ni zavady jste povinni ji neprodlen& nahlasit. Zdvada nahld$enad do dvou mésicl od jejiho zjist&ni se povaZuje za zévadu
oznamenou neprodlené. Upozorfiujeme vsak, Zze zadny predpokladany zaruéni narok nelze uplatnit po uplynuti dvouleté promiceci
Ihdty poéinajici dokon&enim smlouvy. Do promléeci Ihlty se nezapocitdvé doba trvani opravy, po kterou Kupujici nem@ze Produkt
pouzivat v souladu s jeho uréenim. Pokud jde o ¢ast vyrobku, kterd byla opravena nebo vyménéna, zacind promléeci Ihiita pro
predpoklddané zaruéni naroky béZet znovu. Toto pravidlo plati i v pfipadé, e se v ddsledku opravy vyskytne jind zavada. Je-li
predmétem smlouvy mezi spotiebitelem a podnikatelem pouZity vyrobek, mohou se strany dohodnout na krat$i promiceci Ih{tg,
avdak v zadném pripadé& nelze platné sjednat promléeci Ihtu kratéi ne jeden rok.
Viéi komu miizete uplatnit své predpokladané zaruéni naroky?
Svij predpokladany zaruéni narok mizete uplatnit vici prodejci.

Jaké jsou dalsi podminky pro uplatnéni vaseho predpokladaného zaruéniho naroku?

Pro uplatnéni predpokladaného zarucniho naroku do jednoho roku od plnéni neexistuji zadné jiné podminky nez nahlaseni vady za
predpokladu, e prokazete, ze produkt byl dodan prodavajicim. Po uplynuti roéni Ihdty pocinajici vykonem plnéni jste viak povinni
prokazat, ze vada, kterou jste zjistili, existovala jiz v dobé pInéni.

Odpovédnost za vyrobek

V jakych pFipadech mizete uplatnit sva prava z odpovédnosti za vyrobek?
V ptipadé vady hmotného majetku (produktu) mizete podle svého vybéru uplatnit predpoklddané zaruéni naroky nebo naroky z
odpovédnosti za vyrobek.
Jaka prava mate na zakladé svého naroku z odpovédnosti za vyrobek?
Jako narok z odpovédnosti za vyrobek miizete pozadovat pouze opravu nebo vyménu vadného produktu.
V jakych pfipadech se produkt kvalifikuje jako vadny? Vyrobek se povazuje za vadny, pokud nesplfiuje pozadavky na jakost platné v
dobé, kdy byl uveden na trh, nebo pokud nema vlastnosti uvedené v popisu poskytnutém vyrobcem.
V jaké Ihité mizete uplatnit narok z odpovédnosti za vyrobek?
Narok z odpovédnosti za vyrobek miizete uplatnit do dvou let od doby, kdy byl vyrobek uveden na trh vyrobcem. Po uplynuti této
Ihdty ztracite prévo uplatnit nédrok z odpovédnosti za vady vyrobku.
Viéi komu a za jakych dalSich podminek miiZete uplatnit svilj narok z odpovédnosti za vady
vyrobku?
Svi{j narok z odpovédnosti za vyrobek miZete uplatnit pouze v{¢&i vyrobci nebo distributorovi hmotné véci. Pfi uplatn&ni naroku z
odpovédnosti za vyrobek budete muset prokazat vadu produktu.
V jakych pFipadech je vyrobce (distributor) zprostén povinnosti odpovédnosti za vyrobek?
Vyrobce (distributor) bude zpro$té&n svych povinnosti tykajicich se odpové&dnosti za vady vyrobki pouze tehdy, bude-li schopen
prokazat, ze:
e \/yrobek nevyrobil nebo jej neuvedl na trh v rdmci své podnikatelské ¢innosti, nebo
e podle stavu techniky nebyla vada zjistitelna v dobé uvedeni Vyrobku na trh, nebo
e vada produktu vyplyva z pouziti zdkonl nebo regulacnich predpisi predepsanych trady.
Vyrobce (distributor) musi prokazat pouze jednu z vySe uvedenych pficin.
Vezméte prosim na védomi, e nemdzete uplatnit predpoklddany zarucni narok a narok z odpové&dnosti za vyrobek soucasng,
paralelné vedle sebe na zékladé stejné vady. V ptipadé Gspé&&né uplatné&ného naroku na predpokladanou zaruku vdak mizete uplatnit
svij narok z odpovédnosti za vyrobek vici vyrobci, pokud jde o vyménény vyrobek nebo jeho opravené dily.

Zaruka

V jakych pFipadech miiZzete uplatnit sva zarucni prava?

Podle nafizeni vlady ¢. 151/2003 (IX.22.) o povinné zaruce na nékteré zbozi dlouhodobé spotfeby ma prodavajici zarucni povinnost
pfi prodeji nového zboZzi dlouhodobé spotfeby uvedeného ve vyhlasce, jakoz i jeho pfislusenstvi a soucasti v rozsahu v ném
uvedeném (dale jen pro ucely tohoto oddilu spolecné oznacované jako spotfebni zbozi).



Prava vyplyvajici ze zaruky Ize uplatnit zaruénim listem, ktery nemdze byt podminkou vraceni otevieného obalu spotiebniho vyrobku
spotfebitelem. Zarucni list v pfipadé, ze jej spotfebitel nezpfistupni, je uzavieni smlouvy prokazano, je tfeba vzit v Gvahu, pokud
spotrebitel pfedloZi potvrzeni o zaplaceni protiplnéni - tykajici se obecné faktury s dani z obratu nebo Ucétenky vystavené ze zakona. V
takovém pripadé Ize prava vyplyvajici ze zaruky uplatnit potvrzenim o zaplaceni protiplnéni.

Kromé toho miize prodavajici dobrovoln& prevzit zaruéni povinnost, v takovém ptipadé musi kupujicimu, ktery se kvalifikuje jako
spotrebitel, poskytnout zarué¢ni list.

Zarucni list musi byt spotrebiteli poskytnut na trvalém nosici nejpozdéji v dobé dodani vyrobku.

Zarucni list musi obsahovat:

e jasné prohlaseni o tom, Ze pokud je produkt dodan vadné, je spotiebitel opravnén bezplatné uplatnit sva predpokladana zarucni
prava podle zakona, pri¢emz tato prava nebudou zarukou dotcena

jméno a adresa garanta

postup, ktery musi spotiebitel dodrzet pti uplatfiovani zaru¢nich narokl

oznaceni vyrobku, na ktery se vztahuje zaruka, a

podminky zaruky.

Jaka prava mate z povinné zaruky a v jaké Ihaté mizZete tato prava uplatnit?

Zarucni prava
Na zakladé zaruénich prav miZe kupujici pozadovat opravu nebo vyménu, pozadovat snizeni ceny v zédkonem stanovenych p¥ipadech
nebo v krajnim pfripadé odstoupit od smlouvy, pokud oprédvnény opravu nebo vymeénu neprovedl nebo tuto povinnost nesplnil v
pfimétené Ih{ité s ohledem na zéjem drZitele prav, nebo zajem drZitele prav na opravu nebo vyménu zanikl. Kupujici miZe podle své

volby uplatnit narok na opravu pfimo v sidle prodavajiciho, v kterémkoli misté podnikani nebo pobocce, nebo v opravarenském
servisu ur¢eném prodavajicim na zarucnim listu.

Lhita pro uplatnéni naroku
Zarucni naroky lze uplatnit v zaru¢ni dobé, ktera je podle nafizeni vlady ¢. 151/2003. (IX. 22.) nasledujici:

e dva roky u zbozi, jehoZ pofizovaci cena dosahuje 10 000 HUF, ale nepfesahuje 250 000 HUF,

e tii roky pro zbozi, jehoz kupni cena presahuje 250 000 HUF, ale nepfesahuje 250 000 HUF.
Nedodrzenim vy$e uvedenych Ih(it zanikaji zaru¢ni prava, avdak v pfipadé opravy spotfebniho zboZi se zaruéni doba prodluzuje o
dobu, po kterou kupujici nemtze z dlvodu vady vyrobek uZzivat v souladu s jeho uréenim, a to ode dne dodani k opravé. Zaruéni
doba zacina béZet dnem dodani spotfebniho zbozi kupujicimu nebo dnem uvedeni do provozu, pokud bylo provedeno prodavajicim
nebo jim povéFenym pracovnikem. V piipad&, Ze kupujici nechd spotiebni zboZi uvést do provozu vice nez $est mésicli po dodani, je
dnem pocatku zarucni doby den dodani.

Pravidla pro vyfizovani zarucnich reklamaci

Pfi sjednavéni opravy se prodavajici bude snazit provést opravu do 15 dnl. Lhita pro opravu zac¢iné b&Zet dnem prevzeti spotiebniho
zbozi k opravé.

Pokud doba trvani opravy nebo vymény pfesahne patnact dni, je prodavajici povinen informovat kupujiciho o predpokladané dobé
trvani opravy nebo vymény.

Zjisti-li prodavajici pfi prvni opravé spotfebniho zbozi v zarucni dobé, Ze spotiebni zboZi nelze opravit, je povinen spotfebni zbozi do
osmi dnd vymé&nit, neurdi-li kupujici jinak. Neni-li vyména spotiebniho zbo%i moZnd, je prodavajici povinen do osmi dnl vratit
kupujicimu kupni cenu uvedenou na zaru¢nim listu nebo doklad o zaplaceni Uplaty za spotfebni zbozi - fakturu nebo ucCtenku
vystavenou v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty - pfedloZenou spotfebitelem. Kupujici akceptaci VOP zaroven souhlasi se
zasildnim potfebnych informaci elektronicky nebo jinym zplsobem vhodnym k prokazani pfijeti informaci kupujicim.

Nemuize-li prodavajici opravit spotfebni zbozi do 30 dni:

e opravu Ize provést v deldi IhGt&, pokud s ni kupujici souhlasil, nebo
e nesouhlasi-li kupujici s provedenim opravy v del$i Ihdté nebo neudini-li v tomto ohledu 7&dné prohldseni, musi byt spotiebni
zbozi vyménéno do osmi dnl po marném uplynuti tficetidenni Ih(ity, nebo
e nesouhlasi-li kupujici s provedenim opravy v deléi Ihdté& nebo se k tomu nevyjadti, ale neni mozna ani vyména spotfebniho zbozi,
bude kupujicimu vracena kupni cena uvedena na faktufe nebo pfi prevzeti spotfebniho zbo%i do osmi dnl od marného uplynuti
tricetidenni h{ty.
Mé&-li spotiebni zboZi vadu poétvrté, bude spotiebni zboZi vyméné&no do osmi dnl, nebo neni-li vymé&na spotiebniho zboZi mozna,
bude kupujicimu do osmi dnll vracena kupni cena uvedena na faktufe nebo pfi prevzeti spotfebniho zboZi.
Spotfebni zboZi v rozsahu povinné zaruky podle nafizeni vlady ¢. 151/2003 Sb., které je instalovano s pevnym pfipojenim, tézsi nez
10 kg, nebo které nelze prepravovat jako prFiru¢ni zavazadlo ve verejné dopravé, musi byt opraveno, s vyjimkou vozidel, v misté jeho
provozu. Nelze-li opravu provést v misté provozu, zajisti demontdz a instalaci, jakoz i dodani a vraceni spotfebniho zbozi v podniku
nebo v pripadé reklamace uplatnéné pfimo u opravny.

Vyjimky ze zaruky
Ustanoveni zde pod nadpisem "Pravidla pro vyfizovani zarucnich reklamaci" se nevztahuji na elektricka jizdni kola, elektrické skutry,
Ctyrkolky, motocykly, mopedy, automobily, karavany, obytné vozy, obytné vozy s pfivésem, pfivésy a motorové Cluny. I v pfipadé
téchto produktld je vSak prodavajici povinen usilovat o vyfizeni reklamace do 15 dni. Pokud doba trvéni opravy nebo vymény
presahne patnact dni, je prodavajici povinen informovat kupujiciho o pfedpokladané dobé trvani opravy nebo vymény.

Jaky je vztah mezi zarukou a ostatnimi zaru¢nimi pravy?

Zarucni prava existuji vedle zarucnich prav (odpovédnost za vyrobek a prfedpokladana zaruka), presto zasadni rozdil mezi obecnymi
zaru¢nimi pravy a zarukou spociva v tom, ze dlikazni bfemeno je v pfipadé zaruky pro spottebitele priznivéjsi.

Dobrovolny zarucni zavazek prodavajiciho béhem povinné zarucni doby nesmi zahrnovat pro spotfebitele podminky, které jsou
nevyhodnéjsi nez prava stanovend zavaznymi zaruc¢nimi pravidly. Poté vSsak mohou byt podminky dobrovolné zaruky bezplatné,
nicméné zaruka nem{ize mit vliv na spotrebitele ani v tomto piipadé vyplyvajici - tedy véetné existence prav zalozenych na dopliikové
zaruce.

Reklamace vymény do tfi pracovnich dnd

Narok na vyménu do tfi pracovnich dnd plati také v piipadé nékupl v internetovych obchodech. Narok na vyménu do ti pracovnich
dnd Ize uplatnit u nového spotitebniho zbozi podle nafizeni vlady & 151/2003. (IX. 22.) ktery predepisuje, Ze pokud osoba uplatni
nérok na vyménu do tii pracovnich dnl, pak prodavajici bude mit za to, Ze produkt byl vadny v dobé jeho prodeje, a produkt
neprodlené vyméni.



V jakych piipadech bude prodavajici zprostén své zarucni povinnosti?
Prodavajici je zprostén zarucni povinnosti pouze v pfipadé€, Ze prokaze, ze pfi¢ina nasledku nastala az po plnéni.
R&di bychom vas upozornili na skute¢nost, ze mizZete uplatnit zaruku na piisludenstvi a zaruéni narok, jakoz i zaruku na vyrobek a
zaruéni reklamaci souc¢asné, paralelné vedle sebe, kvili stejné vadé. Na druhou stranu, pokud jste jednou Uspé&sné uplatnili sv{j
narok vyplyvajici z vadného pinéni v disledku konkrétni chyby (napiiklad spole¢nost vyménila vyrobek), nem{izete jiz uplatnit narok
na stejnou chybu z jinych pravnich divodd.

Informace o odpovédnosti za vyrobek a predpokladané zaruce s ohledem na zaruku shody
produktd v pfipadé, Ze kupujici nejsou opravnéni jako spotrebitelé

Obecna pravidla predpokladanych zarucnich prav

Kupujici, ktery neni spotiebitelem, mlze podle své volby uplatnit nasledujici predpoklddané zaruéni naroky: MiZete pozadat o opravu
nebo vyménu, pokud dodrzeni zaruéniho prava podle vaseho vybéru neni nemozné nebo by vedlo k nepfimé&fenym nakladiim na
strané prodavajiciho ve srovnani s alternativnim opravnym prostfedkem. Pokud jste nepozadali nebo nemohli pozadat o opravu nebo
vyménu, mlZete pozadat o primérené snizeni protipinéni, miZzete vadu opravit sami nebo ji nechat opravit na naklady prodavajiciho,
nebo v krajnim pripadé mizete od smlouvy odstoupit.

Mate narok na zménu, pokud to nebylo odlivodnéno nebo vynuceno jednanim prodavajiciho.

V pfipadé pouzitych produktd se zaruka a zaruéni prava odchyluji od obecnych pravidel. Vadné plnéni se mdze vyskytnout i v pfipadé
pouzitych Vyrobkl, pficemz je tieba vzit v Gvahu okolnosti, na zakladé kterych mohl spottebitel vyskyt uréitych vad ocekavat. Kvili
zastaravani se vyskyt n&kterych vad stava stale ¢ast&jsim, a proto nelze o&ekavat, e pouzity produkt miZze mit stejnou kvalitu jako
nové zakoupeny produkt. Kupujici proto mdze uplatnit sva prava ze zaruky pouze ve vztahu k vaddm nad rémec vad, které vyplyvaji
z pouzitelnosti Produktu a které vzniknou bez ohledu na tuto povahu. Pokud je pouzity produkt vadny a kupujici, ktery se kvalifikuje
jako spotrebitel, obdrzel informace o této vadé pfi nakupu, poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za tuto vadu. V pripadé
kupujicich, ktefi nejsou spotfebiteli, je Ih(ta pro uplatnéni narokl z predpokladdané zaruky 1 rok ode dne plnéni (dodani).

Odpovédnost za vyrobek a zaruka

Pouze kupujici, ktefi se kvalifikuji jako spotfebitelé, maji prava z odpovédnosti za vyrobek a prava vyplyvajici z povinné zaruky.
Pokud prodavajici poskytuje dobrovolnou zaruku na produkt, uvede to samostatné pfi nakupu produktu. Pokud vyrobce poskytuje
zaruku vyrobce, kterd se vztahuje i na kupujici, ktefi nejsou spotfebiteli, Ize takové naroky uplatnit pfimo vici vyrobci.

Preshrani¢ni prodej

e Prodavajici neprovadi rozdil mezi kupujicimi, ktefi nakupuji prostfednictvim webové stranky na Uzemi Madarska, a témi, ktefi tak
&ini mimo Uzemi Madarska, ale na GUzemi Evropské unie. Pokud neni v t&chto VOP uvedeno jinak, prodavajici zajistuje doruéeni/odbér
objednaného zbozi na Uzemi Madarska, stejné jako v ostatnich ¢lenskych statech Evropské unie.

e Ustanoveni téchto VOP se budou vztahovat i na nakupy mimo Madarsko, s tim, ze pro Uclely této sekce se ,kupujicim® mysli
spotrebitel, ktery je obéanem nebo rezidentem clenského statu nebo podnikem zalozenym v Clenském statu a nakupuje produkty
nebo vyuziva sluzby v ramci Evropské unie pouze pro Ucely konecné spotreby. ,Spotrebitel* znamena fyzickou osobu jednajici mimo
rozsah svych obchodnich, priimyslovych, femesinych nebo profesnich aktivit.

e Hlavnimi komunikacnimi a nakupnimi jazyky jsou madarstina a angli¢tina. Proddvajici neni povinen komunikovat s kupujicim v
jazyce kupujiciho, ale vyuZije jazyka kupujiciho béhem komunikace, pokud je to mozné.

¢ Prodavajici neni povinen dodrzovat ne-smluvni pozadavky, jako jsou oznacovani nebo sektorové pozadavky, stanovené v narodnim
pravu Clenského statu kupujiciho v souvislosti s pFislusnymi produkty nebo informovat kupujiciho o téchto poZadavcich.

e PFi nakupu od prodavajiciho je uplatfiovana platnd sazba DPH podle aktudlni sazby DPH zemé odpovidajici fakturacni adrese
kupujiciho.

 Kupujici mize uplatnit své opravna prava v souladu s témito VOP.

e Pokud je pouzita elektronicka platebni metoda, platba se provede v méné stanovené prodavajicim.

¢ Prodavajici si mdze ponechat dodéni produktu, dokud nebude spokojen s tim, ze cena produktd a dodaci poplatek byly Uplné a
Uspésné zaplaceny pomoci elektronické platebni metody (véetné pripadu, kdy je cena produktd zaplacena bankovnim pievodem a
kupujici prevadi kupni cenu (dodaci poplatek) v méné clenského statu kupujiciho a prodavajici neobdrzi plnou ¢astku kupni ceny a
dodaci poplatek v dlsledku konverznich nakladd a daldich bankovnich poplatkd a nakladd). Pokud cena produktu nebyla Gplné&
zaplacena, miZe prodavajici pozadat kupujiciho o dopInéni kupni ceny.

e Za UCelem zajisténi dodani produktu prodavajici poskytuje ne-madarskym kupujicim stejné mozZnosti dodani jako madarskym
kupujicim. Pokud ma kupujici podle VOP moznost pozadat od odeslani produktu na Uzemi Madarska nebo na Uzemi jakéhokoli jiného
¢lenského statu EU, mohou ne-madarsti kupujici také zvolit jakykoli zplsob doruceni uvedeny ve VOP.

¢ Pokud mdZe kupuijici v souladu s VOP zvolit moZnost osobniho odbé&ru produktu, mohou i ne-madarséti kupujici zvolit tuto moZnost.

¢ V opa¢ném ptipadé mlze kupujici pozadat o organizaci piepravy produktu na své naklady. Madarsti kupujici nemaji narok na tuto
moznost.

¢ Prodavajici vyFidi objednavku po zaplaceni dodaciho poplatku a pokud kupujici nedoplati dodaci poplatek prodavajicimu nebo pokud
kupujici nezorganizuje pfepravu produktu do urceného data, prodavajici zrusi smlouvu a vrati kupujicimu pfedem zaplacenou kupni
cenu.

Autorska prava

Podle odstavce (1) § 1 zakona ¢. LXXVI/1999 o autorském pravu (dale jen: Zakon o autorském pravu) se web kvalifikuje jako
chranény materidl autorského prava, a proto jsou vSechny jeho ¢asti chranény autorskym pravem. V souladu s odstavcem (1) § 16
Z&kona o autorském pravu je zakazdno neopravn&né pouZiti grafiky a softwarovych fedeni, poéditatovych program{ webové stranky
nebo pouziti jakéhokoli aplikace, kterd mize byt pouzita k Upravé webové stranky nebo jeji ¢asti. Jakykoli materidl z webové stranky
a jeji databdze mlze byt pouzit, i se souhlasem vlastnika prav, pouze s odkazem na webovou stranku a uvedenim zdroje. Vlastnikem
prav je: Weisson Kft.



